
1、自行拆装电池
2、强力挤压或刺破手机
3、到不专业的维修点维修手机
4、使用非realme标配的充电器和数据线
5、将手机放入微波炉、火源，或放在其他热源附近

为防止在使用耳机时可能发生听力损害，
请勿长时间使用高声压、高音量收听声音。

警示:  以下行为可能会引起电池安全隐患，
导致手机在正常使用过程中，出现安全问题。

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

有害物质或元素名称及含量表

表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出
GB/T 26572-2011规定的限量要求, 且目前业界没有成熟的
替代方案，符合欧盟RoHS指令环保要求。

表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在
GB/T 26572-2011规定的限量要求以下。

本《产品重要信息与保修卡》包含有安全和操作的信息以及客户服务
信息。
使用realme智能手机之前，请阅读所有操作说明以及下面的安全信
息，并保留备用。
有关详细的操作说明，本公司以电子文档保存在本产品上。
请在realme智能手机上阅读内置的使用说明。
需获得最新的相关信息，请访问：https://www.realme.com

手机适合在温度介于0°C~35°C的环境中工作，储藏温度应介于
-20°C~45°C之间。温度过高或过低会影响手机使用，甚至造成手机
和电池的损坏。并尽可能在远离普通电话、电视、收音机和办公自动
化设备的地方使用手机，以免影响这些设备和手机的使用效果。

请在5°C以上、35°C以下的条件下进行充电，以免造成电池性能下
降、待机时间减少。若手机带闪充功能，温度低于15°C或高于
35°C，手机可能无法进入闪充。

本产品的操作系统支持官方的系统更新。如果用户刷了第三方的
ROM系统或者采用破解方式修改了系统文件，可能会导致系统出现
安全风险，realme不会对这些情况的最终用户提供支持和承担任何
责任。

本产品电磁辐射比吸收率最大值（SAR）＜2.0W/kg, 符合国家标准
GB 21288-2007的要求。

特殊情况下如心脏起搏器、助听器、植入耳蜗等使用者在使用本产品
时需注意，并请遵医嘱。

1、屏幕亮度越高耗电越大。
2、长期打开WIFI、蓝牙，程序后台运行等，会增加手机耗电，
建议在不使用这些功能时将其关闭。

本产品所标环保使用期限是指在本信息指南规定的使用条件下使用
产品不发生有害物质泄露的安全年限。

产品软件升级过程中或升级后，您所有的个人信息可能会被移除，请
在升级前备份个人信息。

如果产品的任何部件有裂痕或破损，请立即停止使用并联系realme
客服。

本产品的“环保使用期限”为10年，其标识如左图所示。
某些内部或外部组件的环保使用期限可能与产品的环保使
用期限不同。组件上的使用期限标识优先于产品上任何

与之相冲突的或不同的环保使用期限标识。
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realme和              是RealMe重庆移动通信有限公司的商标或者注册
商标。

RealMe重庆移动通信有限公司对此标记的任何使用都受到许可证
限制。
在本手册以及本手册描述的产品中，出现的其他商标、产品名称、
服务名称以及公司名称，由其各自的所有人拥有。

是谷歌公司的商标。

字标及其徽标均为Bluetooth SIG,Inc.的注册商标，
LTE是ETSI 的商标。

realme移动电话保修卡（第一联 用户联）

姓名：

邮编：

联系电话（写明区号）：

销售单位电话（写明区号）：

销售单位地址：

手机型号/颜色/手机IMEI：

通讯地址：

电池型号：

充电器型号：

发票号码：

购机日期： 年 月 日

销售单位名称（加盖印章）：

入网许可证扰码号：

姓名：

邮编：

联系电话（写明区号）：

销售单位电话（写明区号）：

销售单位地址：

手机型号/颜色/手机IMEI：

通讯地址：

电池型号：

充电器型号：

发票号码：

购机日期： 年 月 日

销售单位名称（加盖印章）：

入网许可证扰码号：

realme移动电话保修卡（第二联）

RealMe重庆移动通信有限公司

https://www.realme.com
地址：重庆市渝北区玉峰山镇玉龙大道178号

《realme手机服务政策》是基于《移动电话机商品修理更换退货责
任规定》修订的三包服务政策。
realme将严格按照该服务政策为消费者提供服务，政策明细请查看:  
https://www.realme.com/cn/support

官网客服： 登陆https://www.realme.com，选择“在线客服”。

官方微信：realme手机

服务热线：400-628-0066


